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Abstract
AIM
To observe the influence of humanistic nursing combined 
with situational health education on negative psychology, 
treatment compliance, and quality of life in patients 
undergoing radical resection for gastric cancer. 

METHODS
A total of 100 patients with gastric cancer undergoing 
radical resection were randomly divided into a control 
group and an observation group, with 50 cases in each 
group. Both groups were given routine nursing, and the 
observation group was additionally given humanistic 
nursing combined with situational health education. 
Scores of the self-rating anxiety scale (SAS) and self-
rating depression scale (SDS), treatment compliance, and 
quality of life questionnaire-core 30 (QLQ-C30) score 
were compared between the two groups. 

RESULTS
The SAS and SDS scores of the observation group 
after intervention were significantly lower than those 
of the control group (50.67 ± 4.84 vs 54.69 ± 4.77, 52.36 
± 4.13 vs 55.89 ± 4.69, P < 0.05). The rates of complete 
compliance in terms of regular examination, persisting 
chemotherapy, taking medicine on time, reasonable diet, 
and rehabilitation exercise at 3 mo after discharge were 
significantly higher in the observation group than in 
the control group (82.00% vs 54.00%, 84.00% vs 56.00%, 
86.00% vs 58.00%, 84.00% vs 56.00%, 70.00% vs 52.00%, 
P < 0.05). The scores of physical function, emotional 
function, role function, social function, cognitive function 
and general health in the QLQ-C30 scale at 3 mo after 
discharge were significantly higher in the observation 
group than in the control group (88.36 ± 6.74 vs 82.54 ± 
6.13, 85.25 ± 5.14 vs 76.43 ± 4.58, 84.12 ± 4.36 vs 76.35 ± 4.21, 

人性化护理模式联合情境体验式健康教育对胃癌根治术
患者负性心理、治疗依从性及生活质量的影响
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63.58 ± 3.96 vs 57.54 ± 3.46, 90.12 ± 7.48 vs 84.56 ± 6.92, 
78.21 ± 4.62 vs 69.58 ± 4.35, P < 0.05). 

CONCLUSION
Humanistic nursing combined with situational health 
education can relieve anxiety and depression and 
improve treatment compliance and quality of life in 
patients undergoing radical resection for gastric cancer.

© The Author(s) 2018. Published by Baishideng Publishing 
Group Inc. All rights reserved.

Key words: Radical gastrectomy; Humanistic nursing; 
Situational health education; Negative emotion; Treatment 
compliance; Quality of life

Xu LL, Xiao JF, Xu PP. Effect of humanistic nursing combined with 
situational health education on negative psychology, treatment 
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摘要
目的
观察人性化护理模式联合情境体验式健康教育对胃
癌根治术患者负性心理、治疗依从性及生活质量的
影响. 

方法
采用简单随机抽样法将100例胃癌根治术患者随机
分为对照组和观察组, 每组50例; 对照组给予常规护
理, 观察组在对照组基础上, 实施人性化护理模式联
合情境体验式健康教育; 比较两组干预前后焦虑自
评量表(self-rating anxiety scale, SAS)评分、抑郁自评
量表(self-rating depression scale, SDS)评分、出院3 mo
后治疗依从性及癌症病人测定量表核心量表评分. 

结果
干预后, 观察组SAS评分、SDS评分分别为50.67分
±4.84分、52.36分±4.13分, 明显低于54.69分±4.77
分、55.89分±4.69分(P <0.05); 出院3 mo后, 观察组
定期检查、坚持化疗、按时服药、合理饮食、康复
锻炼等方面完全依从率分别为82.00%、84.00%、

86.00%,  明显高于对照组54.00%、56.00%、

58.00%(P<0.05); 出院3 mo后, 躯体功能、情绪功能、

角色功能、社会功能、认知功能88.36分±6.74分、

85.25分±5.14分、84.12分±4.36分、63.58分±3.96
分、90.12分±7.48分、78.21分±4.62分, 均明显高于
82.54分±6.13分、76.43分±4.58分、76.35分±4.21
分、57.54分±3.46分、84.56分±6.92分、69.58分±

4.35分, 差异有统计学意义(P<0.05). 

结论
人性化护理模式联合情境体验式健康教育能够减轻
患者焦虑、抑郁情绪, 提高患者治疗依从性, 改善患
者生活质量. 

© The Author(s) 2018. Published by Baishideng Publishing 
Group Inc. All rights reserved.

关键词: 胃癌根治术; 人性化护理模式; 情境体验式健康

教育; 负性情绪; 治疗依从性; 生活质量

核心提要: 胃癌根治术患者普遍存在负性情绪及疾病认

知不足等问题, 而不利于患者配合治疗, 影响预后. 本研

究采用人性化护理模式联合情境体验式健康教育对胃

癌根治术患者进行护理, 并与常规护理效果进行比较. 

徐兰兰, 萧家芳, 徐萍萍. 人性化护理模式联合情境体验式健康教育对胃癌

根治术患者负性心理、治疗依从性及生活质量的影响. 世界华人消化杂志 

2018; 26(12): 729-734  URL: http://www.wjgnet.com/1009-3079/full/
v26/i12/729.htm  DOI: http://dx.doi.org/10.11569/wcjd.v26.i12.729

0  引言

胃癌是临床常见的消化道恶性肿瘤之一, 发病率及死

亡率均较高, 且日益趋于年轻化, 严重威胁人类生命健

康[1-3]. 目前, 根治性手术仍是胃癌最有效的治疗手段, 
但其创伤大、术后恢复时间长, 术后并发症发生率高, 
患者易产生不同程度的负性情绪, 不能积极配合治疗. 
而术后康复效果与生活质量与患者良好生活方式和治

疗依从性密切相关[4,5]. 如何减轻患者负性情绪、提高患

者治疗依从性、改善患者生活质量已成为临床护理工

作的重点与难点. 人性化护理是一种基于患者感受、需

求的护理模式, 已被广泛运用于不同疾病护理中[6-11]. 情
境体验式健康教育作为新型健康教育模式, 被认为对提

高患者疾病认知及治疗依从性有着重要意义[12,13]. 本研

究采用对胃癌根治术患者予以人性化护理模式联合情

境体验式健康教育, 取得良好效果, 现报告如下. 

1  材料和方法

1.1 材料 病例来源于2015-03/2017-03湖北医药学院收

治的胃癌根治术患者. 纳入标准: (1)经影像学检查、病

理组织检查证实为胃癌; (2)符合胃癌根治术适应证; (3)
预计生存期超过6 mo; (4)认知正常, 具备基本沟通、理

解能力; (5)签署研究知情同意书. 排除标准: (1)合并严

重心、肝、肾功能异常者; (2)合并严重精神疾病者; (3)
伴有严重躯体障碍者; (4)不愿配合相关评估者. 本研究

取得我院医学伦理委员会批准, 共纳入100例, 采用简单

随机抽样法将分为对照组(n  = 50)和观察组(n  = 50). 两
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组一般资料比较差异无统计学意义, 见表1. 
1.2 方法 对照组给予常规护理, 包括入院接待、清洁病

房、用药指导、心理辅导及一般口头健康教育等. 观察

组在对照组基础上, 实施人性化护理模式联合情境体验

式健康教育. (1)人性化护理①入院时护理: 收集患者基

本资料, 了解患者家庭关系、社会环境、生活环境等, 
结合患者具体情况, 为其制定人性化护理方案; ②环境

护理: 做好环境卫生工作, 定期通风, 维持病房适宜温度

及湿度, 并保证病房具有一定空间独立性与隐私性, 营
造安静、舒适的就医环境; ③心理护理: 多数患者术后

存在焦虑、抑郁等负面情绪, 对术后恢复不利; 护理人

员应主动与患者沟通, 了解患者内心想法, 给予安慰、

劝导, 鼓励其勇敢面对, 增强其战胜疾病信心, 使其积极

配合治疗与护理; 同时告知家属亲情关怀的重要性, 指
导家属采取适当方式给予患者心理支持; ④术后护理: 
由于手术创伤大, 患者术后存在明显疼痛, 护理人员应

对患者生命体征进行密切监测, 做好管道维护工作, 发
现胃管不畅时, 及时纠正; 定期帮助患者翻身, 采取正确

体位, 指导患者采取深呼吸、转移注意力等方式来自

我放松, 以减轻疼痛感; 并指导患者早期下床活动, 行翻

身、四肢活动等练习; ⑤饮食护理: 嘱家属帮助患者建

立良好饮食习惯, 遵循少食多餐的原则, 摄入易消化、

清淡、易消化的食物, 以流食、半流食为主, 以减轻肠

胃不适感, 为患者制定合理饮食方案, 促进患者康复. (2)
情境体验式健康教育: 以5人一组对患者进行分组, 任1
名责任护士为小组组长, 负责开展情境体验式健康教

育, 具体如下: ①理论部分: 由小组组长将胃癌疾病知识

做成配有图片、音乐、视频等丰富内容的PPT课件, 尽
可能生动形象地向患者讲解胃癌疾病知识、治疗方法

(手术联合辅助化疗)、护理要点等, 并邀请治疗成功患

者分享经验, 增强患者康复信心; ②体验式教学: 小组

组长于活动前预先制备好附有胃癌疾病知识的小卡片, 
活动时, 1名患者充当医生, 1名患者充当护士, 1名患者

充当被考察病人, 1人任评委, 1人为旁观者, 由病人向医

生、护士反应疾病临床症状, 由医生针对症状予以解答

并告知治疗方案, 由护士给予用药、饮食、自我护理、

定期复查、规律治疗等详细指导, 由评委与旁观者共

同评价医生与护士表现. 于患者入院后即开始, 前4 wk, 
每周1次, 之后于患者每月入院复查时, 进行一次, 持续

4 mo, 共8次, 每次均行角色调整; ③知识竞赛: 开展知识

竞赛, 由小组组长组织, 预先准备好胃癌疾病知识, 向患

者提问, 让患者进行抢答, 得分最高者, 可获得小礼物. 
与体验式教学同期开展. 
1.3 观察指标 (1)负性情绪: 分别于干预前后采用焦虑自

评量表(self-rating anxiety scale, SAS)[14]、抑郁自评量表

(self-rating depression scale, SDS)[15]评价患者负面情绪严

重程度; SAS、SDS量表均含有20个条目, 行四级评分, 
评价标准: SAS评分50-59分表示轻度焦虑, 60-69分表示

中度焦虑, 70分及以上表示重度焦虑; SDS评分53-62分
表示轻度抑郁, 63-72分表示中度抑郁, 73分及以上表示

重度抑郁; (2)治疗依从性: 出院3 mo后, 采用化疗患者

依从性调查问卷评估患者根治术后治疗依从性, 包括坚

持化疗、按时服药、合理饮食、定期复查、康复锻炼

等五个方面, 由患者按完全依从、部分依从、不依从等

表  1  两组一般资料比较

     指标 观察组(n  = 50) 对照组(n  = 50) t /χ2 P

性别 0.164 0.685

    男 30 28

    女 20 22

年龄(mean ± SD, 岁) 56.19 ± 13.42 55.61 ± 12.58 0.223 0.824

文化水平 0.166 0.683

    初中及以下 16 17

    高中及中专 25 23

    大专及以上   9 10

病变部位 0.167 0.682

    胃窦部 26 28

    胃体部 15 14

    胃底贲门部   9   8

TNM分期 0.185 0.667

  Ⅱ期 34 32

    Ⅲa期 10 11

  Ⅲb期  6  7
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3个等级进行评价, 统计完全依从率; (3)生活质量 出院

3 mo后, 采用癌症病人测定量表核心量表(the quality of 
life questionnaire-core 30, QLQ-C30)[16]评价患者生活质

量, 包括躯体功能、情绪功能、角色功能、社会功能、

认知功能及总体健康等6个项目, 评分越高表示生活质

量越好. 
统计学处理 应用SPSS20.0软件处理研究数据, 

SAS评分、SDS评分、QLQ-C30量表评分等均采用

mean±SD表示, 比较采用t检验; 治疗依从性采用例和

百分率表示, 比较采用χ2检验; 以P <0.05为差异有统计

学意义. 

2  结果

2.1 两组干预前后SAS评分、SDS评分比较 干预前, 
两组SAS评分、SDS评分比较差异无统计学意义. 干
预后, 两组SAS评分、SDS评分较干预前均明显降低

(P <0.05), 且观察组显著低于对照组(P <0.05, 表2). 
2.2 两组出院3 mo后治疗依从性比较 出院3 mo后, 观
察组在认识疾病、坚持化疗、按时服药、合理饮

食、定期检查等方面完全依从率均明显高于对照组

(P <0.05, 表3). 
2.3 两组出院3 mo后生活质量评分比较 出院3 mo后, 
观察组QLQ-C30量表多项评分均明显低于对照组, 差
异有统计学意义(P <0.05, 表4). 

3  讨论

胃癌是发病率与死亡率最高的恶性肿瘤之一, 调查显

示, 我国每年约有30万胃癌新增病例, 其中死亡病例近

17万[17]. 根治性手术是胃癌治疗基本手段, 理论上越早

进行, 越有利于术后康复. 根治性手术可有效切除病

灶, 延缓病情进展, 提高患者生存期, 但其创伤大, 术
后恢复缓慢, 并发症多, 给患者心理状态及生活质量造

成严重影响. 报道显示, 超过90%的胃癌患者会产生焦

虑、抑郁等负性情绪, 这些不良情绪会影响术后恢复

及术后进一步治疗的依从性, 降低患者生活质量, 不利

于预后[18,19]. 因此, 有效的护理干预对胃癌根治术患者

术后康复尤为关键. 
随着医学护理模式的转变, 人性化护理模式逐渐

引起临床重视. 人性化护理是一种基于人文关怀的新

型护理模式, 其遵循“以患者为中心”的医疗服务理

念, 以患者感受、需求为护理方向, 尊重、理解、关怀

患者, 以减轻患者负性情绪, 提高患者舒适度, 促使患

者积极接受治疗[20]. 目前, 人性化护理已在产科、心血

管内科、骨科、儿科等多个领域有着较好应用, 对改

善患者心理状态及生活质量均有显著作用[21,22]. 胃癌

术后常存在心理障碍、疼痛症状等多方面问题, 较其

他科室对人文关怀有着更高要求. 本研究对胃癌根治

术患者予以人性化护理, 入院时根据患者特点制定个

性化护理方案, 为患者营造舒适就医环境, 给予患者心

理支持, 术后密切监测患者生命体征并予以疼痛护理

等, 与家属一同帮助患者建立良好饮食习惯, 旨在减轻

患者负性情绪, 提高患者生活质量. 
治疗依从性与患者术后康复效果密切相关. 调

查显示, 胃癌根治术患者术后治疗完全依从率仅为

31.25%, 对患者术后康复极为不利[23]. 相关研究表明, 
大部分胃癌根治术患者缺乏疾病知识, 对术后恢复相

表  2  两组干预前后SAS、SDS评分比较(mean ± SD, 分)

     
分组

SAS评分 SDS评分

干预前 干预后 干预前 干预后

观察组 58.68 ± 5.69 50.67 ± 4.84a 61.36 ± 4.72 52.36 ± 4.13a

对照组 59.12 ± 5.23 54.69 ± 4.77a 61.02 ± 5.13 55.89 ± 4.69a

t 0.403 4.183 0.345 3.994

P 0.688 0.000 0.731 0.000

aP<0.05, 与同组干预前比较.

表  3  两组出院3 mo后治疗依从性比较 n  (%)

     分组 定期检查 坚持化疗 按时服药 合理饮食 康复锻炼

观察组 41 (82.00) 42 (84.00) 43 (86.00) 42 (84.00) 35 (70.00)

对照组 27 (54.00) 28 (56.00) 29 (58.00) 28 (56.00) 23 (52.00)

χ2 9.007 9.333 9.722 9.333 5.911

P 0.003 0.002 0.002 0.002 0.015
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关注意事项不够了解, 是造成患者治疗依从性差的重

要原因, 进而影响术后恢复效果[24]. 常规说教方式的

健康宣教, 仅为一般知识灌注, 过于机械化, 缺乏针对

性、互动性、体验性, 因而教育效果不理想. 情境体验

式健康教育是一种注重体验、以学员为主体的开放式

教育模式, 已在临床多个领域得到应用, 并取得了预期

效果[25]. 采取情境式宣讲方式, 借助图片、音频、视频

等宣传材料, 有利于患者更好地理解、接受知识. 邀请

成功治疗患者现身说法, 有助于增强患者康复信心[26]. 
开展体验式教学, 通过角色扮演及情景模拟, 让患者身

临其境般地参与胃癌护理之中. 经过角色咨询、解答

的对话模拟, 能够促使患者把握护理要点, 使治疗细节

烙入患者脑海, 从而有助于提高患者疾病认知水平及

治疗依从性[27]. 
人性化护理联合情境体验式健康教育, 既关注患

者心理状态调整, 又注重患者主观能动性在疾病康复

中的重要性. 人性化护理要求以患者感受为护理基本, 
针对患者需求制定护理方案[28]. 患者主体地位得以发

挥, 既能够增强患者自信心, 又可提高患者治疗积极

性, 从而有助于改善患者生活质量[29]. 本研究结果显

示, 干预后, 观察组SAS评分、SDS评分均明显降低; 
出院3 mo院后, 观察组在认识疾病、坚持化疗、按时

服药、合理饮食、定期检查等方面完全依从率均明显

高于对照组, QLQ-C30量表中躯体功能、情绪功能、

角色功能、社会功能、认知功能及总体健康等评分均

明显低于对照组, 表明人性化护理联合情境体验式健

康教育可明显减轻患者负性情绪, 提高患者治疗依从

性, 并改善患者生活质量. 
总之, 对胃癌根治术患者实施人性化护理联合情

境体验式健康教育, 有助于减轻患者焦虑、抑郁情绪, 
提高患者治疗依从性及生活质量. 

文章亮点

实验背景 

临床实践发现, 多数胃癌根治术患者常存在负性情绪

及疾病认知不足等问题, 而不利于患者配合治疗, 影响

预后. 因此加强对该类患者护理有着重要意义. 

实验动机 

本研究旨在探讨在对胃癌根治术患者护理中, 采取人

性化护理模式联合情境体验式健康教育, 与常规护理

在抑郁焦虑评分、治疗依从性、生活质量评分等上进

行比较, 以期为临床提供指导. 

实验目标

探讨人性化护理模式联合情境体验式健康教育在改善

患者不良情绪、治疗依从性、生活质量上是否优于常

规护理. 

实验方法

前瞻性选取100例患者为研究对象, 采用简单随机抽签

法分为对照组与观察组, 对照组给予常规护理, 观察组

给予人性化护理模式联合情境体验式健康教育, 比较

两组抑郁焦虑评分、治疗依从性、生活质量评分. 

实验结果

本研究结果显示, 人性化护理模式联合情境体验式健

康教育能够在改善胃癌根治术患者抑郁焦虑评分、治

疗依从性、生活质量等上优于常规护理. 

实验结论

本研究发现, 人性化护理模式联合情境体验式健康教

育能够减轻胃癌根治术患者负面情绪, 促使患者配合

治疗, 改善患者生活质量, 为临床护理干预方案制定提

供了有价值参考. . 

展望前景

纳入病例较少, 尚需要多中心、大样本的临床研究. 
将来可扩大研究样本, 增加观察指标, 并对护理方案

进一步进行完善. 根据评估结果, 选取焦虑、抑郁阳

性患者为研究对象, 使护理研究更具针对性, 得出更

为直观结果. 
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