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Abstract
BACKGROUND
The development direction of empathic satisfaction as 
helping industry is gradually shifting from medical 
personnel to patients. The level of empathy satisfaction 

is closely related to the levels of empathy ability, social 
support, and mental resilience.

AIM
To explore the correlation among empathy satisfaction, 
empathy ability, mental resilience, and social support in 
elderly patients with functional dyspepsia (FD).

METHODS
One hundred and thirty elderly patients with FD who 
were admitted to our hospital from June 2017 to August 
2019 were selected as the study subjects. The professional 
quality of life scale, the Chinese-version Jefferson 
empathy scale, the comprehension social support scale, 
and the self-recovery strength scale were used for 
investigations.

RESULTS
The scores of empathy competence, mental resilience, 
social support, and empathy satisfaction in elderly FD 
patients were 106.94 ± 9.36, 35.72 ± 6.87, 67.83 ± 8.34, and 
33.94 ± 4.90, respectively, all of which were positively 
correlated [r = 0.765- (-0.423), P < 0.05]. Regression 
analysis was conducted with empathy ability as the 
independent variable, mental resilience as the mediating 
variable, and empathy satisfaction as the dependent 
variable. The results showed that both empathy (β  = 0.189, 
P < 0.01) and resilience (β  = 0.282, P < 0.01) positively 
predicted empathy satisfaction, and the predictive effect 
of empathy on empathy satisfaction was decreasing 
(β  = 0.153, P < 0.01), indicating that psychological 
resilience has a mediating effect between empathy ability 
and empathy satisfaction. The moderating effect test 
program of the mediating variable was used for multiple 
regression analysis, and equation 1 and equation 2 
were established, respectively, with mental resilience 
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and empathy satisfaction as the dependent variables. 
The results showed that in equation 1, the moderating 
effect of mental resilience on empathy × social support 
was not significant (β  = -0.031, P > 0.05). In equation 2, 
empathy satisfaction had a significant moderating effect 
on psychological resilience × social support (β  = 0.179, P 
< 0.01).

CONCLUSION
The level of empathy in elderly FD patients is low, which 
may be related to age and course of disease. Empathy 
ability, psychological resilience, social support, and 
empathy satisfaction are positively correlated, so we 
should attach importance to the role of psychological 
resilience in clinical work and provide a high level of 
social support, so as to improve the empathy satisfaction 
of elderly FD patients.

© The Author(s) 2020. Published by Baishideng Publishing 
Group Inc. All rights reserved.

Key Words: Old age; Functional dyspepsia; Empathic sa-
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摘要
背景
共情满足作为助人行业的发展方向逐渐由医务人员
转向患者之间. 共情满足水平的高低与共情能力的
良好与否, 社会支持水平高低和心理弹性水平高低
有很大关系, 也是值得研究的课题之一. 

目的
对老年功能性消化不良(functional dyspepsia, FD)患者
共情满足与共情能力, 心理弹性及社会支持相关性
分析. 

方法
选择2017-06/2019-08在浙江省金华市第二医院就诊
的130例老年FD患者为研究对象, 采用专业生活品质
量表, 杰弗逊共情量表, 领悟社会支持量表和自我复
原力量表进行调查, 并统计分析. 

结果
老年FD患者共情能力得分为106.94分±9.36分, 心理
弹性得分为35.72分±6.87分, 社会支持得分为67.83
分±8.34分, 共情满足得分为33.94分±4.90分, 两两

比较均呈正相关(r  = 0.765-(-0.423), P<0.05). 以共情
能力为自变量, 心理弹性为中介变量, 共情满足为因
变量进行回归分析. 结果表明, 共情能力能正向预测
共情满足(β  = 0.189, P<0.01), 心理弹性能正向预测共
情满足(β  = 0.282, P<0.01), 且共情能力对共情满足的
预测作用呈下降趋势(β  = 0.153, P<0.01). 说明心理弹
性在共情能力和共情满足间具有中介调节效应. 采
用中介变量的调节效应检验程序进行多重回归分析, 
分别以心理弹性和共情满足为因变量建立方程1和
方程2. 结果表明, 在方程1中, 心理弹性对共情×社会
支持的调节作用不明显(β  = -0.031, P>0.05). 在方程2
中, 共情满足对心理弹性×社会支持的调节作用明显
(β  = 0.179, P<0.01). 

结论
老年FD患者共情满足水平较低, 可能与年龄、病程
有关. 共情能力, 心理弹性, 社会支持与共情满足具有
正相关性, 在临床工作中应重视心理弹性的作用, 提
供高水平的社会支持, 从而提升老年FD患者的共情
满足水平. 

© The Author(s) 2020. Published by Baishideng Publishing 
Group Inc. All rights reserved.
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核心提要: 共情满足水平的高低与共情能力的良好与否, 
社会支持水平高低和心理弹性水平高低有很大关系. 本
研究以老年功能性消化不良为研究对象, 深入探讨心理

弹性在共情能力与共情满足间是否具有中介调节作用和

社会支持的调节作用, 并探讨老年FD患者共情满足与共

情能力, 心理弹性及社会支持相关性. 
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0  引言

共情满足最早用于医务人员为患者服务时所获得的愉

悦感和成就感[1]. 近年来, 随着积极心理学和共情疲劳

的三因素模型提出和发展[2], 共情满足作为助人行业的

发展方向逐渐由医务人员转向患者之间. 由于患者之间

的沟通交流能相互鼓励, 相互提供正能量, 表现积极的

治疗态度. 而高水平的共情满足不仅会提高临床治疗效

果, 还会提高医护人员的工作热情, 增加医护患之间的

沟通交流[3,4]. 有研究表明[5,6], 共情满足水平的高低与共

情能力的良好与否, 社会支持水平高低和心理弹性水平
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高低有很大关系. 但是关于这三方面如何在患者之间作

为保护因素共同作用于共情满足目前尚未有研究报道. 
本研究以老年功能性消化不良(functional dyspepsia, FD)
为研究对象, 深入探讨心理弹性在共情能力与共情满足

间是否具有中介调节作用和社会支持的调节作用, 并探

讨老年FD患者共情满足与共情能力, 心理弹性及社会

支持相关性. 现报道如下. 

1  材料和方法

1.1 材料 选择2017-06/2019-08在浙江省金华市第二医

院就诊的130例老年FD患者为研究对象, 住院70例, 门
诊60例. 其中男性66例, 女性64例; 年龄61-78岁, 平均

69.1岁±9.2岁; 病程2-10年, 平均5.6年±3.1年; 合并高

血压者30例, 冠心病者25例, 糖尿病者18例. 纳入标准: 
(1)诊断均符合罗马Ⅳ功能性消化不良标准; (2)年龄>60
岁, 意识清晰, 能正常交流者; (3)均经过患者知情同意, 
并签署知情同意书; (4)均经过医院伦理委员会批准同

意者. 排除标准: (1)既往腹部有手术史者, 或消化系统

有器质性病变者; (2)有精神系统或神经系统疾病者; (3)
有严重心肝肾疾病及免疫系统等慢性病史者; (4)有意

识障碍, 或语言沟通障碍者; (5)有情感障碍者; (6)依从

性差者. 
1.2 方法

1.2.1 研究方法: 课题负责人发放量表, 在调查问卷前认

真细心向患者讲解研究目的, 注意事项等, 要求患者均

独立完成问卷调查, 问卷当初回收. 
1.2.2 研究工具: (1)生活品质量表[7]: 采用该量表中的共

情满足分量表, 共10个条目. 采用Likert 5级评分, 总分

50分, 得分越高共情满足水平越高.该量表Cronbach α = 
0.88; (2)杰弗逊共情量表[8]: 该量表包含观点选择, 情感

关怀, 换位思考3个维度, 共20个条目, 每个条目采用7
级评分, 总分140分, 得分越高其共情水平越高. 该量表 
Cronbach α = 0.797; (3)领悟社会支持量表[9]: 该量表包

括家庭支持, 朋友支持, 其他支持3个维度共12个条目, 
每个条目采用7级计分法, 总分84分. 分数越高个体获得

的社会支持越多. 该量表所有条目Cronbach α = 0.88; (4)
自我复原力量表[10]: 主要测量被试者的心理弹性水平. 
量表共1个维度14个条目, 采用4级评分. 总分56分, 分
数越高个体的心理韧性水平越强, 该量表Cronbach α = 
0.73. 对于量表作答不完全者直接剔除. 

统计学处理 采用SPSS 23.0软件分析数据. 计量

资料以(Mean±SD)表示, 采用独立样本t检验; 采用

Pearson相关分析共情能力, 心理弹性, 社会支持与共

情满足的相关性; 采用多元线性逐步回归分析心理弹

性的中介效应和社会支持的调节作用. P <0.05为差异

有统计学意义. 

2  结果

2.1 有效问卷调查结果分析 本研究共发放问卷130份, 
回收有效问卷120份, 问卷有效回收率92.31%. 
2.2 老年FD患者共情能力、社会支持、心理弹性和共

情满足之间的相关分析 老年FD患者共情能力得分为

106.94分±9.36分, 心理弹性得分为35.72分±6.87分, 社
会支持得分为67.83分±8.34分, 共情满足得分为33.94
分±4.90分, 两两比较均呈正相关[r  =0.765-(-0.423), 
P<0.05](表1). 
2.3 老年FD患者心理弹性在共情能力与共情满足间

的中介效应分析 以共情能力为自变量, 心理弹性为中

介变量, 共情满足为因变量进行回归分析. 结果表明, 
共情能力能正向预测共情满足(β  = 0.189, P <0.01), 心
理弹性能正向预测共情满足(β  = 0.282, P <0.01), 且共

情能力对共情满足的预测作用呈下降趋势(β  = 0.153, 
P <0.01). 说明心理弹性在共情能力和共情满足间具

有中介调节效应. 共情能力对共情满足的总效应为

0.189, 其中心理弹性的中介效应占总效应的比重为

42.07%(0.282×0.282/0.189)(表2). 
2.4 老年FD患者社会支持在共情能力、心理弹性和共

情满足间的调节作用 本研究采用中介变量的调节效

应检验程序进行多重回归分析, 分别以心理弹性和共

情满足为因变量建立方程1和方程2. 结果表明, 在方程

1中, 心理弹性对共情×社会支持的调节作用不明显(β  = 
-0.031, P>0.05). 在方程2中, 共情满足对心理弹性×社会

支持的调节作用明显(β  = 0.179, P<0.01)(表3). 

3  讨论 

本研究对老年FD患者共情能力得分调查分析, 发现共

情水平为106.94分±9.36分, 处于较低水平, 可能与患者

年龄, 病程有一定关系[11]. 老年患者是一个特殊的群体, 
随着年龄的增加, 合并症较多, 内心的情感需求不断增

加, 也经历和见证了身边同事, 亲戚及朋友患有病痛和

死亡事件, 内心对身体健康的担忧不断增加[12]. 除此, 老
年人也缺乏一定的社会支持和特殊情境的应对能力, 故
老年FD患者的共情满足水平较低. 

通过多元回归分析心理弹性的中介效应, 结果显

示, 在控制心理弹性之后, 共情能力对共情满足具有明

显的预测效果, 可见老年FD患者心理弹性在共情能力

和共情满足间具有中介调节作用. 由此表明, 共情能力

不仅直接影响共情满足, 也可间接影响共情满足. 心理

弹性(又称复原力, 韧性)指个体在面对逆境或巨大压力

事件后是否仍能表现出良好的适应能力, 或从困境中恢
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复调整为原状态的动力. 有研究表明[13], 心理弹性越高, 
个体越能有效识别自己和表达自己的情感, 也能更好的

应用共情能力获得共情满足. 心理弹性能激发个体内心

动力, 寻找有利资源去缓解病痛产生的紧张和焦虑, 缓
解共情压力带来的低共情满足. 结果表明, 老年FD患者

在相互之间提供共情服务时, 能相互调动身体内外资源

动力激发共情带来的积极影响, 缓解共情引发的消极作

用, 从而有利于提高老年FD患者的身心健康, 维持高水

平的情感满足. 而且心理弹性也是老年FD患者重要的

心理干预靶点, 通过心理干预能提高患者心理弹性, 从
而提高患者共情满足. 研究结果表明, 共情能力能正向

预测共情满足(β  = 0.189, P<0.01), 心理弹性能正向预测

共情满足(β  = 0.282, P<0.01), 且共情能力对共情满足的

预测作用呈下降趋势(β  = 0.153, P<0.01). 说明心理弹性

在共情能力和共情满足间具有中介调节效应. 
本研究采用中介变量的调节效应检验程序进行多

重回归分析. 结果表明心理弹性对共情×社会支持的调

节作用不明显(β  = -0.031, P>0.05), 而共情满足对心理弹

性×社会支持的调节作用明显(β  = 0.179, P<0.01). 由此

说明, 心理弹性和共情满足受到社会支持的调节作用. 
当社会支持高时, 心理弹性对共情满足有正向预测作

用. 社会支持是指个体从亲戚、朋友及同事等社会关系

中获得的精神和物质上的支持, 高社会支持的个体拥有

更高水平的心理弹性, 能积极调动内心资源应对负性事

件, 从而维持高水平的共情满足[14]. 此外, 良好的社会支

持也可激发个体自身效能, 以积极的心态去面对挫折和

困难, 从而提高身体应激能力, 使患者从病痛和焦虑中

复原[15]. 本研究也表明, 高水平的社会支持对老年FD患

者的心理弹性和共情满足具有调节作用. 因此, 在临床

工作中, 医护人员要让患者从朋友、亲戚、同事以及患

者间获得高水平的社会支持, 也给向患者推荐社交组织

和活动去提高精神上的社会支持, 从而最大发挥共情能

力, 通过心理弹性对共情满足的正向促进作用, 提高老

年FD患者共情满足感, 促进患者身心健康. 

     

表  3  老年FD患者社会支持在共情能力, 心理弹性, 共情满足间调节效应检验

自变量
方程1因变量: 心理弹性 方程2因变量: 共情满足

β 值 SE值 t 值 P 值 β 值 SE值 t 值 P 值

共情 0.122 0.058 2.136 0.035 0.264 0.052 4.789 <0.01

社会支持 0.359 0.058 6.578 <0.01 0.089 0.053 1.634  0.104

共情能力×社会支持 -0.031 0.052 -0.576 0.558 0.125 0.056 2.341 0.020

心理弹性 - - - - 0.293 0.051 5.076 <0.01

心理弹性×社会支持 - - - - 0.179 0.055 3.468 0.001

调整后的R2 0.185 0.256

     

表  2  老年FD患者心理弹性在共情与共情满足间中介效应检验

步骤 因变量 自变量 β 值 SE值 t 值 P 值 R 2值

第一步 共情满足 共情能力 0.189 0.031 5.876 <0.01 0.112

第二步 心理弹性 共情能力 0.171 0.042 3.743 <0.01 0.052 

第三步 共情满足 共情能力 0.153 0.033 4.657 <0.01 0.234

心理弹性 0.282 0.041 6.348 <0.01

     

表  1  老年功能性消化不良患者共情满足、共情能力、社会支持和心理弹性的相关性分析(r )

变量 总得分(分, mean±SD) 共情能力 心理弹性 社会支持

共情能力 106.94±9.36 1.000 - -

心理弹性 35.72±6.87 0.238a 1.000 -

社会支持 67.83±8.34 0.275a 0.423a 1.000

共情满足 33.94±4.90 0.302a 0.387a 0.285a

aP<0.05, 与对照组相比.
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综上所述, 老年FD患者共情满足水平较低, 可能与

年龄、病程有关. 共情能力, 心理弹性, 社会支持与共情

满足具有正相关性, 在临床工作中应重视心理弹性的作

用, 提供高水平的社会支持, 从而提升老年FD患者的共

情满足水平. 

文章亮点

实验背景

共情满足作为助人行业的发展方向逐渐由医务人员转

向患者之间,由于患者之间的沟通交流能相互鼓励, 相
互提供正能量, 表现积极的治疗态度. 而高水平的共情

满足不仅会提高临床治疗效果, 还会提高医护人员的工

作热情, 增加医护患之间的沟通交流. 

实验动机

老年人的情感问题是值得关注的重要问题, 本研究对老

年功能性消化不良(functional dyspepsia, FD)患者共情满

足与共情能力, 心理弹性及社会支持相关性研究. 

实验目标

探讨老年FD患者共情满足与共情能力, 心理弹性及社

会支持相关性分析. 

实验方法

对130例老年FD患者采用专业生活品质量表, 杰弗逊共

情量表, 领悟社会支持量表和自我复原力量表进行调

查, 并统计分析. 

实验结果

老年FD患者共情能力, 心理弹性, 社会支持, 共情满

足, 两两比较均呈正相关(P <0.05). 共情能力能正向预

测共情满足(P <0.01), 心理弹性能正向预测共情满足

(P <0.01), 且共情能力对共情满足的预测作用呈下降趋

势(P<0.01). 

实验结论

共情能力, 心理弹性, 社会支持与共情满足具有正相关

性, 在临床工作中应重视老年FD患者心理弹性的作用, 
提供高水平的社会支持, 从而提升共情满足水平. 

展望前景

关注和研究老年共情问题是人文关怀的具体体现, 应得

以推广. 
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业人士阅读的通俗易懂的介绍大纲, 包括实验背景、实验动机、实验目标、实验方法、实验结果、实验结论、展望前景.

《世界华人消化杂志》报道的内容包括食管、胃、肠、肝、胰肿瘤, 食管疾病、胃肠及十二指肠疾病、肝胆疾病、肝

脏疾病、胰腺疾病、感染、内镜检查法、流行病学、遗传学、免疫学、微生物学, 以及胃肠道运动对神经的影响、传送、生

长因素和受体、营养肥胖、成像及高科技技术.

《世界华人消化杂志》的目标是出版高质量的胃肠病学和肝病学领域的专家评论及临床实践和基础研究相结合具有实

践意义的文章, 为内科学、外科学、感染病学、中医药学、肿瘤学、中西医结合学、影像学、内镜学、介入治疗学、病理

学、基础研究等医生和研究人员提供转换平台, 更新知识, 为患者康复服务.
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