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■背景资料
消化内科是医院
特殊的科室 ,  收
治疾病类型较多, 
包括 :  消化道出
血、消化溃疡、
慢性萎缩性胃炎
等 ,  患者入院后
多数需要进行胃
镜等入侵式检查, 
如何采取更好的
管理方法提高护
理效果及护理质
量在临床中具有
重要的意义.

Abstract
AIM
To apply the Plan-Do-Check-Act (PDCA) cycle 
to gastroenterology disinfection supply and 
observe its effect on nursing quality.

METHODS
From January 2014 to April 2014, 120 nurses 
at the Department of Gastroenterology, 
Traditional Chinese Medicine Hospital, Keqiao 
District, Shaoxing City, were randomly divided 
into either a control group (n = 60, January 
2014-January 2015) or an observation group (n 
= 60, January 2015-January 2016) according to 
the implementation of PDCA management or 
not. The control group implemented routine 
management, and the observation group 
implemented PDCA management. Nursing 
quality was compared between the two groups.

RESULTS
The nursing quality, service attitude, timely 
recovery, timely supply, and quality scores 
were significantly higher in the observation 
group than in the control group (P < 0.05). 
The rate of satisfaction was significantly 
higher in the observation group than in the 
control group (96.67% vs 75.00%, P < 0.05). The 
abilities of problem-solving, communication, 
and cooperation, self-confidence, cohesion and 
thinking ability of the cycle members were 
improved significantly after the quality control 
cycle was implemented. The implementation 
of quality control circle activities can greatly 
improve the nursing care and quality of care of 
the digestive disinfection supply center.

CONCLUSION
Implementation of PDCA management has 
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■研发前沿
消化内科消毒供
应中心的管理一
直以来是临床中
关注的重点 ,  传
统管理方法虽然
能满足医院运转
需要 ,  但是管理
缺乏针对性 ,  医
疗事故发生率较
高 ,  采取有效的
方案提高临床护
理效果具有深远
的意义.

good nursing effect in gastroenterology 
disinfection supply center and can improve 
nursing quality.

© The Author(s) 2017. Published by Baishideng 
Publishing Group Inc. All rights reserved.
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摘要
目的
观察品质管理循环(P l a n-D o-C h e c k-A c t, 
PDCA)在医院消化内科消毒供应中的护理
效果及对护理质量的影响.

方法
取2014-01/2016-04绍兴市柯桥区中医医
院消化内科消毒供应中心护理人员 1 2 0
名 ,  根据时间段随机分为对照组(n  = 60, 
2014-01/2015-01)实施常规管理, 观察组(n  = 
60, 2015-01/2016-01)实施PDCA管理, 比较2
组不同时间段护理效果及护理质量.

结果
观察组PDCA实施后护理质量、服务态度、

收回及时度、供给及时度及包装质量情况
评分, 高于对照组(P <0.05); 观察组管理满意
度为96.67%, 对照组为75.00%, 2组管理满意
度比较差异有统计学意义(P <0.05); 品管圈
实施后圈员解决问题能力、沟通能力、合
作能力、自信心、凝聚力及拓展思维能力
均得到明显的提高. 同时, 品管圈活动的实
施能大大提高消化内科消毒供应中心护理
效果及护理质量. 

结论
消化内科消毒供应中心护理过程中采用
PDCA管理效果理想, 能提高护理质量, 值得
推广应用. 

© The Author(s) 2017. Published by Baishideng 
Publishing Group Inc. All rights reserved.
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核心提要: 临床中对于消化内科消毒供应中心

中实施品质管理循环管理效果理想, 能提高护

理效果. 同时, 该方法的实施能提高管理质量及

护理人员满意度,  临床应用价值高. 
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0  引言

消化内科是医院特殊的科室, 收治疾病类型较

多, 包括: 消化道出血、消化溃疡、慢性萎缩

性胃炎等, 患者入院后多数需要进行胃镜等入

侵式检查, 对于消毒供应中心的要求较高, 一
旦科室内部工作存在问题, 不仅会影响治疗效

果, 甚至会威胁患者生命[1]. 常规管理虽然能满

足消化内科消毒供应中心管理要求, 但是管理

质量相对角度, 管理缺乏针对性, 难以满足消

化内科要求. 近年来, 品质管理循环(Plan-Do-
Check-Act, PDCA)在医院消化内科消毒供应室

中得到应用, 该管理主要分为[2]: 计划、实施、

执行、检查及处理3部分, 具有螺旋上升、大

环扣小环等循环特点, 能有效地提高医院内科

消毒供应中心管理质量[3]. 为了探讨PDCA在

医院消化内科消毒供应中的护理效果及对护

理质量的影响. 取2014-01/2016-04柯桥区中医

医院消化内科消毒供应中心护理人员120名, 
报道如下. 

1  材料和方法

1.1 材料 取2014-01/2016-04柯桥区中医医院消

化内科消毒供应中心护理人员120名, 根据时

间段随机分为对照组实施常规管理和观察组. 
对照组60例, 男3例, 女57例, 年龄28-52岁, 平
均48.31岁±5.15岁. 护士中, 8名主管护士, 43
名护师, 9名护士. 文化程度: 13名中专, 37名大

专, 10名本科. 观察组60例, 男5例, 女55例, 年
龄27-54岁, 平均49.16岁±5.16岁. 护士中, 9名
主管护士, 40名护师, 11名护士. 文化程度: 11
名中专, 38名大专, 9名本科. 2组护理人员性

别、年龄及文化程度水平比较差异无统计学

意义. 
1.2 方法

1.2.1 管理: 对照组实施常规管理: 根据医院相

■相关报道
消化内科消毒供
应中心以传统管
理为主 ,  但是总
体的效果并不是
很理想 .  有研究
提出 ,  消化内科
消毒供应中心采
用品质管理循环
(Plan-Do-Check-
Act, PDCA)管理
效果理想 ,  能提
高护理质量及护
理效果 ,  能获得
更好的管理效果.
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关要求完成对消化内科物品的回收、清洗、

消毒、灭菌及发放等环节进行有效的管理, 对
消毒的物品进行定期抽查. 观察组实施PDCA
管理方法: (1)制定计划(P). 对消化内科供应中

心的日常工作进行合理的安排, 参考《医疗机

构消毒技术规范》[4]和《消毒供应中心管理强

制性行业标准》 [5]中相关要求制定相应的管

理方法. 同时, 医院根据本院实际情况设立专

门的质量管理小组, 完善质量管理体系, 总结

消毒供应中心存在的问题; (2)制定(D)阶段. 根
据制定计划针对消化内科消毒供应中心不同

的区域设置组织, 负责该区域质量管理监督、

监测及跟踪记录[6]. 定期组织护理人员参加消

毒灭菌方面的讲座, 对于新护理人员进行岗前

培训, 对于合格护理人员将其安排到清洗、包

装、消毒、灭菌灯不同的岗位. 医疗器械在清

洗过程中必须先全程质量监控, 建立更加完善

的记录机制, 采用机洗和手洗相互结合方式对

精密、复杂仪器进行清洗[7]. 同时, 护理人员必

须树立质量第一、人人参与的观念, 及时发现

消毒供应室中存在的问题, 并及时采取有效的

措施进行应对[6]; (3)检查(C)阶段. 消化内科消

毒供应中心要对科室情况进行定期检查, 组织

应该跟踪检查, 质控小组每月实施专项检查, 
根据检查结果中存在的问题落实相应的规章

制度[8]; (4)处理(A)阶段. 根据消化内科消毒供

应中心实施过程中存在的问题不断总结, 及时

制定相应的措施进行处理, 使得护理管理质量

不断优化[9]. 
1.2.2 观察指标: (1)护理效果. 观察2组护理质

量、服务态度、收回及时度、供给及时度及

包装质量情况, 每一项总分100分, 得分越高, 
护理效果越理想[10]; (2)满意度. 采用自拟问卷

调查表对护理人员满意度进行向评估, 总分

100分, 得分≥90分满意, 得分70-90分一般, 得
分<70分不满意; (3)无形结果. 观察PDCA实施

前、后无形结果. 
统计学处理 采用SPSS18.0软件处理, 计数

资料行χ2检验, 采用n (%)表示, 计量资料行t检
验, 采用mean±SD表示, P <0.05为差异具有统

计学意义. 

2  结果

2.1 2组护理质量、服务态度、收回及时度、

供 给 及 时 度 及 包 装 质 量 情 况 比 较  观察组

PDCA实施后护理质量、服务态度、收回及时

度、供给及时度及包装质量情况评分, 高于对

照组(P <0.05, 表1). 
2.2 2组不同管理方法满意度比较 观察组管理

满意度为96.67%, 对照组为75.00%, 2组管理满

意度比较差异有统计学意义(P <0.05, 表2). 
2.3 无形成果 品管圈实施后圈员解决问题能

力、沟通能力、合作能力、自信心、凝聚力

及拓展思维能力均得到明显的提高. 同时, 品
管圈活动的实施能大大提高消化内科消毒供

应中心护理效果及护理质量(图1). 

3  讨论

消化内科消毒供应中心是医院的特殊科室 , 
能为医院消化内科器械、物品进行回收、清

     

表  1  2组护理质量、服务态度、收回及时度、供给及时度及包装质量情况比较 (n  = 60, mean±SD, 分)

分组 护理质量 服务态度 收回及时度 供给及时度 包装质量

观察组 98.25±1.03 94.26±2.15 95.36±1.94 96.36±1.49 97.47±1.57

对照组 82.41±2.09 84.15±2.18 88.31±1.89 85.31±1.36 84.16±1.43

t值 18.294 20.591 17.421 19.484 21.854

P值 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

表  2   2组不同管理方法满意度比较 [n  = 60, n (%)]

     分组 满意 一般 不满意 满意度

观察组 45(75.00) 13(21.67) 2(3.33) 58(96.67)

对照组 33(55.00) 12(20.00) 15(25.00) 45(75.00)

χ2值 6.396

P值 <0.05

■创新盘点
本研究对消化内
科消毒供应中心
的管理方法进行
分析 ,  并且认为
消 化 内 科 消 毒
供 应 中 心 采 用
PDCA管理具有
显著的效果.

■应用要点
本研究在实际的
临床工作中具有
较好的临床指导
意义 ,  并且对消
化内科消毒供应
中心实施PDCA
管理能提高护理
质量及管理效果, 
临床应用前景也
比较广泛.
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洗、消毒、检查, 能保证医院消化内科疾病患

者疾病顺利的治疗. 常规管理虽然能满足消化

内科需要, 但是管理缺乏针对性, 再加上消毒

供应中心的特殊性, 导致医疗事故发生率较高, 
影响医院的正常运行[5]. 近年来, PDCA在医院

消化内科消毒供应中心得到应用, 且效果理

想. 该管理方法主要包括计划、执行、检查及

处理四个部分, 属于是一种“大环套小环”、

“阶梯式上升”将科学管理方法进行综合性

管理, 能保证医院消化内科消毒供应中心的顺

利运转[11]. 医院消化内科消毒供应中心根据本

院实际情况建立PDCA小组, 对消毒供应中心

存在的问题进行分析, 及时找出相应的原因, 
从而确定循环管理的目标机计划, 制定更加完

善的人员培训下、监督措施, 使得PDCA的制

定即实施更具科学化、规范化、程序化, 能使

得工作质量的螺旋式上升, 最终实现消化内科

消毒供应中心持续性提高[12]. 此外, PDCA的实

施能加强消毒供应中心与临床科室的联系, 无
论是新技术、新项目等均能及时反馈及兼顾, 
能提高消毒供应中心管理满意度. 最后, PDCA
的实施能让每一位护理人员共同参与, 能根据

自身情况不断充实自我、丰富自己, 不断提高

自身专业技能[13,14]. 
总之, 消化内科消毒供应中心护理过程中

采用PDCA管理效果理想, 能提高护理质量, 值
得推广应用. 
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图  1  PDCA活动前、后雷达图.

■名词解释
品 质 管 理 循 环
( P D C A ) :  主 要
分为 :  计划、实
施、执行、检查
及处理3部分, 具
有螺旋上升、大
环扣小环等循环
特点 ,  能有效地
提高医院内科消
毒供应中心管理
质量.

■同行评价
本 文 写 作 规 范 , 
语句通顺 ,  有一
定的参考意义.
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