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Abstract
AIM
to observe the clinical effects of WeChat 
platform-based continuity nursing in patients 

■背景资料
乙型肝炎病毒感
染机体后可损伤
肝细胞 ,  分泌炎
症因子 ,  进而激
活 肝 星 状 细 胞 , 
导致大量细胞外
基质过度沉积形
成肝纤维化 ,  或
肝 硬 化 的 发 生 , 
严重者将影响患
者的生活质量和
心理情绪.

with hepatitis b cirrhosis.

METHODS
One hundred and twenty patients with hepatitis 
B cirrhosis hospitalized from October 2014 to 
February 2017 at our hospital were randomly 
divided into either a control group (n = 60) or 
an observation group (n = 60). Both groups 
were given traditional healthy education, and 
the observation group was additionally given 
platform-based continuity nursing. The quality 
of life, self-care ability and psychological mood 
changes were assessed and compared between 
the two groups.

RESULTS
after nursing intervention, abdominal 
symptoms, fatigue, systemic symptoms, 
activity ability, and emotional score of the 
observation group were significantly higher 
than those of the control group (P < 0.05). Self-
concept, self-responsibility, self-care skills, 
health knowledge level, and total score were 
significantly higher in the observation group  
than in the control group (P < 0.05). The scores 
of SAS and SDS in the observation group were 
significantly lower than those in the control 
group (P < 0.05).

CONCLUSION
WeChat platform-based continuity nursing can 
improve the quality of life and self-care ability 
and reduce anxiety and depression scores in 
patients with hepatitis b cirrhosis.

© The Author(s) 2017. Published by Baishideng 
Publishing Group Inc. All rights reserved.
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摘要
目的
观察微信平台延续性护理管理对乙型肝炎
肝硬化出院患者应用分析. 

方法
选取2014-10/2017-02在义乌市中心医院感
染科住院的120例乙型肝炎肝硬化患者作为
研究对象, 按照出院时间顺序, 随机分为对
照组和观察组各60例. 对照组给予传统的健
康教育, 观察组在对照组基础上通过微信
平台实施延续性护理管理. 观察2组患者出
院3 mo的生活质量、自我护理能力和心理
情绪变化. 

结果
通过微信平台实施延续性护理管理干预后, 
观察组腹部症状、乏力、系统症状、活动
能力、情感评分均高于对照组(P <0.05); 且
观察组自我概念、自我责护感、自我护理
技能、健康知识水平及总分均高于对照组
(P <0.05); 观察组焦虑自评量表(Self-rating 
Anxiety Scale, SAS)、抑郁自评量表(Self-
rating Depression Scale, SDS)评分均低于对
照组(P <0.05). 

结论
基于微信平台采用延续性护理管理能提高
乙型肝炎肝硬化患者的生活质量和自我护
理能力, 同时降低患者SAS、SDS评分, 对乙
型肝炎肝硬化患者的身体康复有积极作用. 

© The Author(s) 2017. Published by Baishideng 
Publishing Group Inc. All rights reserved.
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核心提要: 本文通过微信平台采用延续性护理

管理能提高乙型肝炎肝硬化患者的生活质量和

自我护理能力, 同时降低患者焦虑、抑郁评分, 
对乙型肝炎肝硬化患者的身体康复有积极作用. 
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0  引言

乙型肝炎病毒是引起肝硬化的主要原因之一. 
乙型肝炎病毒感染机体后可损伤肝细胞, 分泌

炎症因子, 进而激活肝星状细胞, 导致大量细

胞外基质过度沉积形成肝纤维化, 或肝硬化的

发生. 据世界卫生组织报道[1], 全球乙型肝炎病

毒的慢性感染者约2.4亿例, 每年约有65万人死

于乙型肝炎相关的并发症. 我们从事感染科肝

病护理工作, 发现很多患者对疾病相关知识的

不了解对疾病的恢复是一个不利因素. 患者对

健康知识的缺乏不仅是导致疾病传播的重要

原因, 也是造成肝硬化患者病情进展、迁延、

加重, 生活质量下降的重要因素[2]. 近年来, 随
着通信技术的快速发展, 人与人之间的交流方

式也发生了很多变化, 而微信平台对交流作出

的贡献已经得到人们的认可和普及[3]. 因此, 我
们通过微信平台采用延续性护理管理对乙型

肝炎肝硬化患者进行干预, 疗效满意. 现报告

如下. 

1  材料和方法

1.1 材料 选取2014-10/2017-02在义乌市中心医

院感染科住院的120例乙型肝炎肝硬化出院患

者作为研究对象, 按照出院时间顺序, 随机分

为对照组和观察组各60例. 对照组男36例, 女
24例, 年龄38-62岁, 平均年龄为53.8岁±9.4岁; 
病程3-8年, 平均病程病程5.3年±2.6年; 文化

程度: 小学14例, 初中18例, 高中及以上28例. 
观察组男35例, 女25例, 年龄40-64岁, 平均年

龄为54.6岁±9.1岁; 病程3-9年, 平均病程为5.5
年±2.7年; 文化程度: 小学13例, 初中17例, 高
中及以上30例. 2组年龄、性别、文化程度、

病程等资料比较, 差异无统计学意义(P >0.05), 
具有可比性. 
1.2 方法 
1.2.1 诊断、纳入与排除标准: 诊断标准: 均符

合2015年《慢性乙型肝炎防治指南》中“乙

型肝炎肝硬化”诊断标准[4]. 纳入标准: (1)符
合上述诊断标准; (2)年龄38-64岁; (3)自理能力

Basether指数90分以上; (4)熟练使用手机微信

■相关报道
据世界卫生组织
报道 ,  全球乙型
肝炎病毒的慢性
感 染 者 约 2 . 4 亿
例 ,  每年约有65
万人死于乙型肝
炎相关的并发症.
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或微信网页版者; (5)均知情同意, 且愿意参与

填写调查问卷者; (6)通过医院伦理委员会同意

者. 排除标准: (1)非乙型肝炎肝硬化者; (2)严
重心肾疾病者及恶性肿瘤疾病者; (3)文盲者, 
或不会使用微信者; (4)中途退出、或接受其他

试验研究者. 
1.2.2 分组与护理: 对照组: 出院时责任护士对

患者分发健康知识宣教卡片, 同时要求患者能

多通过网络或电视等途径获取疾病相关知识. 
叮嘱患者按时服药, 保证充足休息和合理饮食, 
必要时定期复查肝功能指标. 忌过度劳累. 出院

后责任护士电话随访一次, 以详细询问病情和

用药、饮食等情况, 温馨的呵护和耐心的开导

也是必不可少的. 观察组: 在对照组基础上通

过建立微信平台采取延续性护理管理. 具体如

下: (1)微信主要具有群体推送、自动回复、一

对一交流、群发助手4个方面的功能. 以其方

便、灵活、简单、快捷等特点, 入院时由擅于

编辑微信或使用微信网页版的责任护士建立

微信群, 邀请乙型肝炎肝硬化患者和课题人员

加群. 课题护士可以制定群公告, 禁止任何人在

群内做广告或拉动人员帮助投票等活动; (2)责
任护士记录自己管理的患者用药情况、疾病

情况、心理情绪及各种检查情况, 以备在微信

群内针对性的回答患者; (3)出院后课题护士可

以通过微信群定期强化乙型肝炎肝硬化疾病

的健康知识宣传教育, 介绍乙型肝炎的传播途

径与防护、肝硬化饮食指导等基本知识. 有条

件或能力者可从网上搜集相关简短动画视频

在微信群定期播放, 以增加患者吸引力和关注

度; (4)熟悉使用电脑的责任护士可以通过微信

电脑版编辑乙型肝炎肝硬化用药注意事项、

定期复查肝功能和肝病常用辅助检查, 对检查

的结果帮助解答. 责任护士可以将常见的问题

整理编辑好定期发送; (5)责任护士可以通过微

信群鼓励患者之间相关沟通交流和开导, 患者

之间也可以相互探讨疾病方面的知识, 把疗效

好的方法相互传递, 大家共同战胜疾病. 责任护

士每天早晨定期发送问候语或问候图片, 时刻

让患者意识到医护人员的关心; 定期发送心理

健康、情绪调节等方面的知识, 开导患者, 使患

者心情愉悦. 患者之间也可以分享开心的事情. 
1.2.3 观察指标与评价方法: 观察2组患者出

院3 m o的生活质量、自我护理能力和心理

情绪情况. 2组患者均同意在出院3 mo返院复

查时接受问卷调查. (1)生活质量评价采用中

文版慢性肝病问卷评定[5], 包括腹部症状、乏

力、系统症状、活动能力、情感共5个维度24
个问题, 每个问题采用Likert 7级计分法, 得分

越高说明生活质量越高; (2)自我护理能力评

价采用自我护理能力测定量表进行评定[5], 包
括自我概念、自我责护感、自我护理技能、

健康知识水平共有43个条目, 每个项目采用

Likert 5级进行计分, 其中有11个反向项目, 需
进行分数换算, 得分越高说明自护能力越强; 
(3)心理情绪采用Zung焦虑自评量表(Self-rating 
Anxiety Scale, SAS)和抑郁自评量表(Self-rating 
Depression Scale, SDS)评定焦虑、抑郁状态[6]. 
评分越高焦虑、抑郁程度越重.

统计学处理 采用SPSS21.0软件分析, 计量

资料以mean±SD表示, 采用t检验, 符合正态分

布且方差齐性的数据, 采用AVONA进行比较. 
P <0.05为差异有统计学意义.

2  结果

2.1 2组患者出院3 mo后生活质量比较 通过微

信平台干预后, 观察组腹部症状、乏力、系统

症状、活动能力、情感评分均高于对照组, 差
异有统计学意义(P <0.05, 表1).
2.2 2组患者出院3 mo自我护理能力 通过微信

平台干预后, 观察组自我概念、自我责护感、

自我护理技能、健康知识水平及总分均高于

     

表  1  2组患者出院3 mo生活治疗比较 (n  = 60, mean±SD, 分)

分组 腹部症状 乏力 系统症状 活动能力 情感

对照组 13.98±2.14 22.48±2.83 21.31±2.46 13.92±1.87 34.98±3.82

观察组  19.13±2.03a  29.56±2.71a  28.54±2.29a  19.02±2.03a  42.56±4.12a

t值     8.356     7.854     5.032     6.984     9.945

P值 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

aP<0.05 vs  对照组.
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对照组, 差异有统计学意义(P <0.05, 表2).
2.3 2组患者出院3 mo SAS、SDS评分比较 通
过微信平台干预后, 观察组SAS、SDS评分均

低于对照组, 差异有统计学意义(P <0.05, 表3).

3  讨论

乙型肝炎肝硬化是乙型肝炎最常见的并发症

之一, 早期抗病毒治疗能有效干预肝硬化的发

生发展. 但是由于乙型肝炎我国发病率较高, 
每年有100余万的新发乙型肝炎患者, 由于治

疗不当或延误治疗, 最终导致肝脏弥漫性病

变, 肝星状细胞活化, 假小叶形成, 发展为肝硬

化. 研究表明, 乙型肝炎肝硬化病程迁延难愈, 
容易复发, 积极合理的健康宣教可有效减缓肝

硬化疾病的进程, 提高患者生活质量, 降低再

入院率. 如何有效保证健康宣教的实施, 是护

理人员所关注的重要问题. 随着大数据时代和

信息社会的到来, 微信已经成为人们交流的重

要通信工具, 微信可以视频聊天, 可以播放视

频、音乐、图片等内容. 因此将微信平台应用

于乙型肝炎肝硬化的护理管理方式对改善患

者的生活质量和护理能力具有重要意义. 
本研究通过微信平台采用延续性护理管

理对乙型肝炎肝硬化患者进行干预[7,8], 结果

表明, 观察组腹部症状、乏力、系统症状、

活动能力、情感评分均高于对照组(P <0.05); 
且观察组自我概念、自我责护感、自我护理

技能、健康知识水平及总分均高于对照组

(P <0.05); 观察组SAS、SDS评分均低于对照组

(P <0.05). 可见微信平台管理的重要性. 如今随

着经济条件的提高, 手机已经人人具备, 手机

微信能方便患者之间的交流和沟通, 并随时、

随地动态观察微信平台的信息, 寓学于乐, 方
便患者全面了解各种信息[9]. 通过微信, 使患者

直接方便沟通交流, 患者之间的关系也亲密无

间, 相互鼓励, 共同战胜疾病[10]. 同时, 也容易

拉近护患关系, 方便患者随时在微信群向患者

提问, 减少去医院的次数, 方便患者在家就医, 
减少诸多矛盾[11,12], 提高患者生活质量. 对护理

工作也给予高度的认可和评价, 使护士获得了

更高的职业认同感和价值感[13,14], 在一定程度

上也促进了护士直接的交流沟通学习, 不仅提

高自身专科护理知识水平, 也提高了护士的职

业素养和道德水准[15]. 
总之, 基于微信平台采用延续性护理管理

能提高乙型肝炎肝硬化患者的生活质量和自

我护理能力, 同时降低患者焦虑、抑郁评分, 对
乙型肝炎肝硬化患者的身体康复有积极作用. 
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表  2  2组患者出院3 mo自我护理能力比较 (n  = 60, mean±SD, 分)
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t值   12.934     8.354   13.877   18.683   26.385

P值 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

aP<0.05 vs  对照组.

     

表  3  2组患者焦虑、抑郁评分比较 (n = 60, mean±SD, 分)

分组 SAS SDS
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《世界华人消化杂志》报道的内容包括食管、胃、肠、肝、胰肿瘤, 食管疾病、胃肠及十二指肠疾

病、肝胆疾病、肝脏疾病、胰腺疾病、感染、内镜检查法、流行病学、遗传学、免疫学、微生物学, 以

及胃肠道运动对神经的影响、传送、生长因素和受体、营养肥胖、成像及高科技技术.

《世界华人消化杂志》的目标是出版高质量的胃肠病学和肝病学领域的专家评论及临床实践和基础

研究相结合具有实践意义的文章, 为内科学、外科学、感染病学、中医药学、肿瘤学、中西医结合学、
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