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Abstract
AIM
To observe the effect of continuous quality 

■背景资料
无痛胃镜检查是
临床上常用的诊
断方法 ,  该方法
能 实 现 食 管 、
胃、十二指肠胃
部疾病的诊断和
鉴别 ,  并且该方
法准确、全面性
较高 ,  能为临床
疾病的诊断、治
疗提供依据和参
考. 因此, 如何更
好地选择适合的
护理方法对提高
无痛胃镜检查安
全性具有重要的
意义.

improvement in disinfection supply center on 
the safety of patients undergoing gastroscopy.

METHODS
Eighty patients who would undergo painless 
endoscopy were enrolled in this study. From 
June 2014, continuous quality improvement 
was implemented in our disinfection supply 
center. The impact of continuous quality 
improvement in disinfection supply center 
on the safety of gastroscopic examination 
was analyzed, and the intangible results were 
evaluated.

RESULTS
After implementation of continuous quality 
improvement in disinfection supply center, 
the incidence of nausea and vomiting and 
restlessness decreased significantly (P < 0.05), 
and the success rate of painless gastroscopy 
became significantly higher (P < 0.05). The 
quality of problem-solving, communication, 
cooperat ion, se l f -confidence, cohesion 
and thinking ability of the circle after the 
implementation of quality control circle 
was improved obviously. At the same time, 
the implementation of quality control circle 
activities can greatly improve the safety of 
patients who underwent painless gastroscopy.

CONCLUSION
Continuous quality improvement in disinfection 
supply center can improve the safety of painless 
gastroscopy and the intangible results.

© The Author(s) 2017. Published by Baishideng 
Publishing Group Inc. All rights reserved.
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■研发前沿
无痛胃镜检查一
直以来是临床中
关注的重点 ,  临
床上患者检查过
程中多以常规护
理为主 ,  但是患
者检查过程中安
全性较差 ,  选择
合适的护理方法
提高无痛胃镜检
查安全性是值得
思考的问题.

Key Words: Painless endoscopy; Disinfection 
supply center; Continuous quality improvement; 
Safety; Intangible results
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摘要
目的
观察消毒供应中心持续质量改进对提高无
痛胃镜检查患者安全性的影响及相关性. 

方法
取无痛胃镜检查患者80例, 针对无痛胃镜检
查患者中的影响因素, 从2014-06开始消毒供
应中心开始实施持续质量改进, 对实施前、

后的胃镜患者检查安全性进行分析, 并对无
形成果进行评估. 

结果
消毒供应中心持续质量改进实施后恶心呕
吐、躁动发生率低于实施前(P <0.05); 消毒
供应中心持续质量改进实施后无痛胃镜检
查一次成功率高于实施前(P <0.05); 品管圈
实施后圈员解决问题能力、沟通能力、合
作能力、自信心、凝聚力及拓展思维能力
均得到明显的提高. 同时, 品管圈活动的实
施能大大提高无痛胃镜检查患者安全性. 

结论
消毒供应中心实施持续质量改进能提高无
痛胃镜检查患者安全性, 能提高无形成果, 
值得推广应用. 

© The Author(s) 2017. Published by Baishideng 
Publishing Group Inc. All rights reserved.
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核心提要: 临床中对于无痛胃镜检查患者采用

消毒供应中心持续质量改进能降低运送突发事

件发生率, 能改善患者预后, 临床应用价值高. 
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0  引言

无痛胃镜检查是临床上常用的诊断方法, 该方

法能实现食管、胃、十二指肠胃部疾病的诊

断和鉴别, 并且该方法准确、全面性较高, 能
为临床疾病的诊断、治疗提供依据和参考[1]. 
但是, 患者行无痛胃镜检查时需要从口插入胃

镜, 检查过程中不免会发生病痛、恶心、呕吐

等不适, 导致检查安全性相对较差, 部分患者

检查时对检查方法产生害怕、恐惧等负性情

绪, 甚至拒绝检查, 从而对临床疾病诊疗产生

较大的不便[2,3]. 因此, 临床上采取有效的措施

提高无痛胃镜检查患者安全性具有重要的意

义[4]. 为了探讨消毒供应中心持续质量改进对

提高无痛胃镜检查患者安全性的影响及相关

性. 取2014-06/2016-08医院收治无痛胃镜检查

患者80例, 报道如下.

1  材料和方法

1.1 材料 取无痛胃镜检查患者80例, 男57例, 女
23例, 年龄21-73岁, 平均47.5岁±1.4岁. 纳入

标准: (1)符合无痛胃镜检查临床诊断标准; (2)
患者对试验知情同意, 且检查前均完成相关宣

传教育. 排除标准: (1)排除合并有影响效应指

标观测、判断其他生理或病理者; (2)排除合并

严重心、肝、肾功能异常者; (3)排除合并传染

性疾病及意识不清或存在精神障碍者. 
1.2 方法

1.2.1 调查和分析现存的问题: 2014-06/2016-08
共有80例患者在衢州市中医医院进行无痛胃

镜检查, 在咨询无痛胃镜检查医生的前提下翻

阅检查的记录本, 对患者发放自拟问卷调查表, 
了解患者检查过程中安全性问题. 调查发现: 
2.5%患者存在安全性问题, 分析原因主要包括

以下几方面: (1)患者方法. 由于无痛胃镜检查

的特殊性, 需要将胃镜经过口插入, 部分患者

容易产生恐惧、害怕等心理; 部分患者对无痛

胃镜检查缺乏了解, 导致患者麻醉不足情况下

发生恶心、呕吐等, 造成患者检查依从性较差; 
(2)护士人员. 检查前由于护士对患者督促、宣

教不够, 无法了解和评估患者内心的真实想法, 
造成检查时不配合, 增加无痛胃镜检查风险[5,6]. 
为了避免人为技术引起的恶心及呕吐, 所有患

者均由医院同一位影像学医生对其进行检查. 
1.2.2 问题分析及专业学习: 针对无痛胃镜检查

过程中存在的安全性问题, 医院相关部门应该

■相关报道
无痛胃镜检查患
者护理方法已经
有 相 关 的 报 道 , 
多数研究均以常
规护理为主 ,  但
是总体的效果并
不是很理想 .  有
研究提出 ,  消毒
供应中心持续质
量改进的实施效
果理想 ,  能降低
突发事件发生率.
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加强质量控制, 定期召开会议, 熟悉胃肠疾病

的病因、发生机制等, 了解无痛胃镜检查的原

理、方法、适应证、操作要点及注意事项等[7].
1.2.3 护理: 为了提高无痛胃镜检查患者安全

性, 应针对检查过程中的影响因素建立相应的

措施: (1)营造舒适环境. 检查前应该为患者营

造良好的氛围, 控制检查室内温度为20-25 ℃, 
湿度为60%-70%, 让患者处于一种舒适的环境

中; (2)检查前热情预约. 检查前加强胃镜预约, 
了解患者是否存在无痛胃镜检查禁忌证, 护士

向患者简单介绍无痛胃镜检查的相关步骤、

注意事项、麻醉方法等, 尽可能取得患者的配

合[8,9]; (3)检查中详细指导. 检查过程中, 操作

者必须操作娴熟、语言轻柔, 善于采用通俗易

懂的语言指导患者, 必要时由患者家属陪同协

助沟通. 检查过程中应该根据患者反映及时调

整患者体位, 尽可能让患者舒适, 密切观察患

者生命体征, 对于异常患者立即采取有效的措

施进行干预处理; (4)检查后宣教. 检查结束后

仔细询问患者是否有不适, 叮嘱患者在观察室

进行30 min观察, 待无明显异常者方可离开, 告
知患者检查后的注意事项等[10,11]; (5)随时发现

问题, 及时改进. 护士定期抽查, 仔细询问患者

及无痛胃镜检查患者, 了解患者无痛胃镜检查

不安全的影响因素、患者配合情况等, 针对存

在的问题进行持续质量改进. 
统计学处理 采用SPSS18.0软件处理, 计数

资料行χ2检验, 采用n (%)表示, P <0.05为差异具

有统计学意义. 

2  结果

2.1 有形成果  消毒供应中心持续质量改进

实施后恶心呕吐、躁动发生率低于实施前

(P <0.05); 消毒供应中心持续质量改进实施后

无痛胃镜检查一次成功率高于实施前(P <0.05, 
表1). 
2.2 无形成果 品管圈实施后圈员解决问题能

力、沟通能力、合作能力、自信心、凝聚力

及拓展思维能力均得到明显的提高. 同时, 品
管圈活动的实施能大大提高无痛胃镜检查患

者安全性(图1).

3  讨论

无痛胃镜检查是临床上常用的检查方法, 随着

无痛胃镜检查设备的不断改良和细小化, 使得

无痛胃镜检查过程中患者安全性较高. 但是, 
部分患者检查过程中由于对检查方法、受传

统思想的影响, 导致患者对无痛胃镜检查产

生恐惧感, 造成患者检查预后较差, 从而增加

检查风险[12]. 近年来, 消毒供应中心实施持续

质量改进在无痛胃镜检查患者中得到应用, 且
效果理想. 本研究中, 消毒供应中心持续质量

改进实施后恶心呕吐、躁动发生率, 低于实

施前(P <0.05); 消毒供应中心持续质量改进实

施后无痛胃镜检查一次成功率, 高于实施前

(P <0.05); 消毒供应中心持续质量改进是一种

新型的护理模式, 能加强患者宣传教育, 让患

者对无痛胃镜检查有所了解, 让患者做到心里

有数, 提高患者与护士之间的沟通、交流, 消
除患者内心的负性情绪, 能让患者以良好的心

态接受检查, 提高检查依从性和配合度, 降低

了不良事件发生率[13]. 同时, 持续质量改进的

实施能科学地使用品管圈工具, 及时发现无痛

胃镜检查过程中危险因素, 及时找出原因、制

定计划并实施, 并进行持续质量改进, 提升了

参与者综合能力的, 善于集中解决临床中存在

的问题, 达到事半功倍的效果, 促进护理质量

表  1  80例无痛胃镜检查患者持续质量改进前、后安全性情况比较 [n  = 80, n (%)]

     时间 恶心呕吐 躁动 一次检查成功率

实施后   2(2.50) 1(1.25) 78(97.50)

实施前 4(5.0) 5(7.50) 73(91.25)

χ2值     6.492     5.779     6.125

P值 <0.05 <0.05 <0.05

活动前
活动后

发现并解决问题能力

沟通能力

合作能力

学习新事物

拓展思维

自信心

凝聚力
5

0

图  1  品管圈活动前、后雷达图.

■创新盘点
本研究对无痛胃
镜检查的持续质
量改进方法进行
分析 ,  并且认为
消毒供应中心持
续质量改进的实
施能提高无痛胃
镜检查患者安全
性 ,  能取得预期
效果.

■应用要点
本研究在实际的
临床工作中具有
较好的指导意义, 
并且对无痛胃镜
检查患者选择合
适运送护理方法
具有显著的指导
作用 ,  且临床中
消毒供应中心持
续质量改进能降
低无痛胃镜检查
风险 ,  临床应用
前景也比较广泛.
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的持续改进[14,15]. 本研究中, 品管圈实施后圈员

解决问题能力、沟通能力、合作能力、自信

心、凝聚力及拓展思维能力均得到明显的提

高. 同时, 品管圈活动的实施能大大提高无痛

胃镜检查患者安全性. 
总之, 消毒供应中心实施持续质量改进能

提高无痛胃镜检查患者安全性, 能提高无形成

果, 值得推广应用.
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■名词解释
胃镜 :  通过胃镜
能顺次地、清晰
地 观 察 食 管 、
胃、十二指肠球
部甚至降部的黏
膜状态 ,  而且可
以进行活体的病
理学和细胞学检
查的过程称无痛
胃镜检查 .  无痛
胃镜检查诊断可
靠、安全性高.

■同行评价
本研究设计合理, 
内容实用 ,  对基
层医院医师有很
好的参考价值.
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