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Abstract
AIM
To explore the effect of comfort nursing combined 

■背景资料
消化性溃疡在临
床 中 比 较 常 见 , 
对患者的护理质
量具有重要的影
响 ,  且临床中对
于该病的质量方
案也比较多 ,  如
何更好地选择适
合消化性溃疡患
者的护理方案在
临床中具有重要
的意义.

with routine nursing on nursing quality in 
patients with peptic ulcer.

METHODS
From January 2016 to August 2016 , 90 
patients with peptic ulcer were randomly 
divided into either a control group (n = 45) 
or an observation group (n = 45). The control 
group received conventional nursing, and the 
observation group was given comfort care on 
the basis of conventional nursing. The quality 
of care was compared between the two groups.

RESULTS
Post-nursing depression scale and anxiety 
scale scores were significantly lower in the 
observation group than in the control group 
(P < 0.05). The self-care ability, psychological 
s t a t e , d i s e a s e a w a r e n e s s a n d n u r s i n g 
satisfaction were significantly higher in the 
observation group than in the control group (P 
< 0.05). The complication rate and mortality in 
the observation group were significantly lower 
than those in the control group (P < 0.05).

CONCLUSION
Comfort nursing care combined with routine 
nursing can improve the quality of nursing 
care in patients with peptic ulcer.

© The Author(s) 2017. Published by Baishideng 
Publishing Group Inc. All rights reserved.
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■研发前沿
消化性溃疡的护
理一直以来是临
床中关注的重点, 
尤其对老年患者
的护理方案的选
择存在众多问题, 
临床用药的安全
性和整体治疗效
果均是临床护理
过程中需要考虑
的问题.

com/1009-3079/full/v25/i5/472.htm  DOI: http://
dx.doi.org/10.11569/wcjd.v25.i5.472

摘要
目的
探讨舒适护理联合常规护理对消化溃疡患
者护理质量的影响.

方法
取2016-01/2016-08医院收治消化性溃疡患
者90例, 随机分为对照组(n  = 45)和观察组(n 
= 45). 对照组采用常规方法护理, 观察组联
合舒适护理, 比较2组护理效果及对护理质
量的影响. 

结果
观察组护理后抑郁量表及焦虑量表评分, 低
于对照组(P <0.05); 观察组护理后自我护理
能力、心理状态、疾病认识及护理满意度, 
高于对照组(P <0.05); 观察组护理后并发症
发生率及死亡率, 低于对照组(P <0.05). 

结论
消化性溃疡患者实施舒适护理联合常规护
理效果理想, 能持续改善护理质量, 值得推
广应用.

© The Author(s) 2017. Published by Baishideng 
Publishing Group Inc. All rights reserved.
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核心提要: 临床中对于消化性溃疡患者在常规

护理基础上联合舒适护理可以提高其临床治疗

有效率. 同时, 该护理模式的实施能提高护理质

量, 临床应用价值高.

王会杰, 刘艳华. 探讨环境舒适、疏导联合常规护理对患者

护理质量的影响. 世界华人消化杂志  2017; 25(5): 472-475  

URL: http://www.wjgnet.com/1009-3079/full/v25/i5/472.
htm  DOI: http://dx.doi.org/10.11569/wcjd.v25.i5.472

0  引言

消化性溃疡是临床上常见的疾病, 是胃与十二

指肠溃疡的总称, 临床上对于消化性溃疡发病

机制尚不完全知晓, 多于幽门螺杆菌感染、精

神压力及不健康的饮食和生活习惯有关[1]. 因
此, 治疗过程中加强患者护理对提高患者治疗

依从性及护理质量具有重要的意义[2]. 常规护

理虽然能满足患者治疗需要, 但是护理缺乏针

对性, 并不能满足每1例患者护理需要, 导致患

者治疗预后较差[3]. 近年来, 舒适护理联合常规

护理在部分消化性溃疡患者中得到应用, 该护

理模式能从社会、生理、心理等角度护理, 能
让患者保持最佳的状态接受治疗[4]. 为了探讨

舒适护理联合常规护理对消化溃疡患者护理

质量的影响. 取2016-01/2016-08医院收治消化

性溃疡患者90例, 报道如下.

1  材料和方法

1.1 材料 取2016-01/2016-08医院收治消化性

溃疡患者90例, 随机分为对照组和观察组. 对
照组45例, 男24例, 女21例, 年龄18-65岁, 平均

年龄43.2岁±3.6岁, 病程3 mo-5.4年, 平均病程

3.1年±1.2年, 溃疡直径0.3-2.0 cm, 平均1.2 cm
±0.5 cm. 观察组45例, 男26例, 女19例, 年龄

19-64岁, 平均年龄42.9岁±3.4岁, 病程4 mo-5.2
年, 平均病程3.1年±1.1年, 溃疡直径0.4-2.2 cm, 
平均1.3 cm±0.6 cm. 纳入标准: (1)符合《内科

学》 [5]第8版中关于消化溃疡临床诊断标准; 
(2)均经过生化指标检查、胃镜检查得到确诊. 
排除标准: (1)排除合并有影响效应指标观测、

判断其他生理或病理者; (2)排除合并严重心、

肝、肾功能异常者; (3)排除不愿意接受治疗或

经外院治疗者. 
1.2 方法

1.2.1 护理: 对照组采用常规方法护理, 包括: 基
础护理、健康宣传教育、饮食干预等[6]. 观察

组联合舒适护理方法: (1)环境舒适护理. 入院

后护士为患者安排病床, 控制室温在22-25 ℃, 
相对湿度为50%-60%, 定时为患者通风、换

气, 为患者营造良好的舒适环境. 同时, 护士可

以在病房内为放置绿色植物、鲜花等, 增加美

感及生机, 消除患者内心的负性情绪. 护士在

进入病房时应该做到走路轻、说话轻、操作

轻等, 为患者营造良好的住院环境[7]; (2)心理

护理. 护士要注重自己的仪容仪表, 善于采用

从容的态度、娴熟的技术让患者充满信心和

安全性. 同时, 护士加强患者心理评估, 善于根

据评估结果制定相应的心理护理方法. 通过交

谈、触摸、微笑等方式加强与患者沟通交流, 
帮助患者树立战胜疾病的信心, 提高患者治

疗依从性和配合度[8]; (3)生理舒适护理. 消化

性溃疡患者在进行各项检查时必须动作轻柔, 

■相关报道
消化性溃疡的临
床护理已经有相
关的报道 ,  多数
研究均以常规方
法进行护理 ,  但
是总体的效果并
不是很理想 .  有
研究提出 ,  应用
舒适护理联合常
规护理效果理想, 
能获得更好的护
理质量.
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减轻患者疼痛. 同时, 应该根据患者喜好等选

择营养丰富、清淡的食物, 避免暴食暴饮、生

冷、过硬等. 同时, 护士还应该正确的指导患者

变更体位, 保持床铺的整洁, 降低压疮发生率[9]. 
1.2.2 观察指标: (1)心理评估. 采用汉密尔抑郁

量表及焦虑自评量表对患者护理前、后进行

评定, 得分越高, 心理波动越大[10]; (2)护理质

量. 观察2组护理后护理质量情况, 包括: 自我

护理能力、心理状态、疾病认识及护理满意

度情况; (3)并发症及死亡情况. 观察2组护理后

并发症发生率及死亡率情况.
统计学处理 采用SPSS18.0软件处理, 计数

资料行χ2检验, 采用n (%)表示, 计量资料行t检
验, 采用mean±SD表示, P <0.05为差异有统计

学意义. 

2  结果

2.1 2组护理前、后心理波动变化比较 2组护理

前抑郁量表及焦虑量表评分差异无统计学意

义(P >0.05); 观察组护理后抑郁量表评分(34.12
分±2.03分)及焦虑量表评分(36.01分±1.99

分), 低于对照组(P <0.05, 表1). 
2.2 2组护理质量比较 观察组护理后自我护理

能力为93.33%、心理状态位91.11%、疾病认

识为88.89%及护理满意度位95.56%, 均高于对

照组(P <0.05, 表2). 
2.3 2组护理后并发症发生率及死亡率比较 观
察组护理后并发症发生率为11.11%, 死亡率为

2.22%, 低于对照组(P <0.05, 表3). 

3  讨论

消化溃疡是临床上常见的消化系统疾病, 该疾

病病程相对较长, 且患者治疗时复发率较高, 
影响患者健康[11]. 常规护理虽然能满足患者治

疗需要, 但是护理缺乏针对性, 难以满足每1例
患者护理需要. 近年来, 舒适护理联合常规护

理在消化溃疡患者中得到应用, 且效果理想[12]. 
舒适护理是一种新型的护理模式, 该护理模式

从大的角度来说属于是一种主动服务过程, 能
将患者的护理项目渗透到每一项具体的操作

中, 让患者社会、生理及心理上愉悦, 从而能

提高患者治疗依从性[13,14]. 同时, 舒适护理实施

表  1  2组护理前、后心理波动变化比较 (n  = 45, mean±SD, 分)

     
分组

汉密尔抑郁量表评分 焦虑评分

护理前 护理后 护理前 护理后

观察组 51.24±3.25 34.12±2.03 50.93±3.19 36.01±1.99

对照组 50.93±3.12 43.24±2.31 49.98±3.16 40.93±2.03

t值 1.294 22.192 0.593 19.293

P值 >0.05 <0.05 >0.05 <0.05

表  2   2组护理质量比较 [n  = 45, n (%)]

     分组 自我护理能力 心理状态 疾病认识 护理满意度

观察组 42(93.33) 41(91.11) 40(88.89) 43(95.56)

对照组 36(80.00) 35(77.78) 32(71.11) 37(82.22)

χ2值 6.430 5.993 7.141 6.393

P值 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

表  3  2组护理后并发症发生率及死亡率比较 [n  = 45, n (%)]

     分组 溃疡出血 腹胀 死亡

观察组 2(4.44) 3(6.67) 1(2.22)

对照组   5(11.11)   6(13.33) 3(6.67)

χ2值 6.306 7.126 5.983

P值 <0.05 <0.05 <0.05

■创新盘点
本研究对消化性
溃疡患者的护理
方法及护理效果
进行分析 ,  并且
认为舒适护理联
合常规护理在整
体治疗中具有显
著的效果.

■应用要点
本研究在实际的
临床工作中具有
较好的指导意义, 
并且对消化性溃
疡患者的临床用
药有显著的指导
作用 ,  且临床中
应用舒适护理联
合常规护理能取
得理想的护理质
量 ,  临床应用前
景也比较广泛.
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的能为患者营造良好的治疗氛围, 消除患者内

心的陌生感, 让患者感受到家的温暖. 此外, 舒
适护理实施时更加重视患者的感染, 在不同的

护理操作中更加耐心、细致、温柔及激励, 能
善于运用知识、技巧等措施提高护理质量[15]. 

总之, 消化性溃疡患者实施舒适护理联合

常规护理效果理想, 能持续改善护理质量, 值
得推广应用.
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■名词解释
消化性溃疡 :  主
要指发生于胃和
十二指肠的慢性
溃疡 ,  是一种多
发病、常见病.

■同行评价
本文研究内容实
用 ,  对基层护士
有很好的帮助.

ISSN 1009-3079 (print)   ISSN 2219-2859 (online)     DOI: 10.11569    © 2017 Baishideng 
Publishing Group Inc. All rights reserved.
                                                                                                                                        
                                                                                                                            • 消息 •

《世界华人消化杂志》栏目设置

本刊讯 本刊栏目设置包括述评, 基础研究, 临床研究, 焦点论坛, 文献综述, 研究快报, 临床经验, 病例报告, 
会议纪要. 文稿应具科学性、先进性、可读性及实用性, 重点突出, 文字简练, 数据可靠, 写作规范, 表达

准确.



I SSN 100 9 3 0 79
0 5>

9 771009 307056

Published by Baishideng Publishing Group Inc
8226 Regency Drive, Pleasanton, 

CA 94588, USA
Fax: +1-925-223-8242

Telephone: +1-925-223-8243
E-mail: bpgoffice@wjgnet.com

http://www.wjgnet.com

  

                                                          © 2017 Baishideng Publishing Group Inc. All rights reserved.  


